Operacién, servicio o producto’

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS.
Periodo: DEL 01/01/2020 AL 31/03/2020
I TRIMESTRE

Motivo de reclamo *

1= Cuerta de ghone (noincluge el cddige 102)

B - Transacciones no procesadas imalreglizadas

1-Cuerta de shana [no incluwe el cddigs 2]

T - Retenciones indebidas linchae rstenciones judiciales o de cobnanza coactival

1= Cuerta de shono [no incluye el cidigo 102)

23 -Entega de biletes ialsos

4 - CuentaCTS

2 - Inadecuada o insuficiente infarmacion sobre operaciones, productos y senicios

£ - Tarjeta de débito

3 - Cobrosindebidas de intereses, comisiones, gastas y ributos tales como seguios, [TF, entre ctros ca|

6 - Tarjeta de débito

16 - Olperaciones no reconocidas [conswumos, disposiciones, retinos, cargos, abonos y sobregiros, segdn

G - Tarjeta de debito

268 - Probdemas relacionados con cajeros automaticos de fitulandad u operados pos la empresa (no disps

6 - Tarjeta de debita

38 - Problemas relacionados con cajeros automaticos de obias empresas [no dispensd efectiva o vauch

T - Crédito hipotecario para vivienda

39 -Inadecuadsa stercidn al usuadio - Problemas en la calidad del semvicio

8- Crédito corperstive, a grandes empresas y amedianas empresas

06 - Prablemss rel scionades con el pago anticipada del crédito

3 -Crédito de consuma

1= Irecumplimisnta de cliusulas de los contrgtos, pélizas, condiciones, acusrdas

3 -Crédito de consuma

2 =Inadecuada o insudiciente infarmacion sobre cperacionss, productos y senvicios

3= Crédito de consumo

Z3-Demora en la rectificacion de la informacion reportads en s central de fesgos

15 - Cantafisnza | fianzes

% - Inadecuada ejecucion de garantias otorgadas por la ertided [cantas fianzas y otos)

35 - Atencion al plblico (no relacionado a las opsraciones o productos off

2 - Inadecuada o insuficiente infarmacion sobre operaciones, productos y senicios

35 - Atencion al publico [no relacionado a las operaciones o productos off

33 - Inadecuada atercion al usuaio - Problemas en la calidad del servicio

37 - Créditos a pequenas empresas y microempres as

2 - Inadecuada o insudiciente informacian sobre operaciones, productos y senvicios

37 - Créditos a pequenas empresas Y microsmpiesas

3 - Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos v ributos [tales como sequsos, ITF, entre otros cai

37 - Créditos a pequenas empresas y mictosmpiesas

B - Trarsacciones no procesadas | mal redlizadas
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A7 - Crédites 2 pequefias empresas y microsmpresas

06 - Prablemss rel scionades con el pago anticipada del crédito

TOTAL HOMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE
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