CSeEDINKA

Puedes mds

FLUJOGRAMA DE
ATENCION DE RECLAMOS Y QUEJAS

Interposicion de Recepcion y regisTro Recepcién de expediente,
de reclamo / queja en el

CEES (f GUeie, SISTEMA DE ATENCION AL

evalua la presentacion de

USUARIO todos los requisitos.

No requiere
subsanar
requistos.

Comunicar al reclamante

las observaciones y Reéwlere
solicitar regularizacion suosanar
, requistos.
en 2 dias.
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Recepcion de s
respuesta al reclamo Coordina con las dreas 8
/queja, imprime involucradas y resuelve el @
< respuesta y comunica reclamo / queja,
al reclamante la remitiendo la respuesta a
disposicion del la agencia donde se
FIN documento, a quien interpuso el reclamo.
deberd entregar el

documento.

[E] WWWfacebo_ok.com/credinka
una empresa DIVISO www.credinka.com



