PREGUNTAS FRECUENTES

Relacionadas a la atencion durante el Estado de Emergencia Nacional.

1. ;Qué medidas se estan tomando en las agencias de CREDINKA por el Coronavirus?

Como medida preventiva y velando por el bienestar de todos, hemos establecido diversos controles dentro de nues-
tras agencias para contribuir a reducir el riesgo de contagio del coronavirus.

Recuerda que, debes usar tapabocas por tu salud y la de los demés.
2. ;Elingreso estara restringido por tipo de operacion?

NO, podras realizar tus operaciones habituales ya sea retiro de dinero de tu cuenta de ahorro o el pago de cuota de
tu crédito, entre otros.

3. ;Puedoiracompaiiado?

NO, no debes llevar acompanantes para evitar aglomeraciones por la sequridad de todos. Ademads no estara permiti-
do el ingreso de menores de edad.

4, ;Qué debo hacer como medida preventiva?

Mientras esperas dentro o fuera de nuestras agencias, te recomendamos mantener una distancia de un metro como
medida sanitaria y por recomendacion de las autoridades competentes.

5. {Puedo realizar mis operaciones sin necesidad de ir fisicamente a una agencia?

Si, recuerda que puedes hacer transacciones a través de Cajeros automaticos de la Red Unicard, Banco de la Nacion,
BCP, BBVA, Scotiabank y agentes Kasnet a nivel nacional.

6. No puedo salir de casa ;Como puedo consultar los saldos de mis cuentas o las cuotas de mi crédito?

Puedes realizar esas consultas a través de nuestro canal digital <CREDINKA EN LINEA el cual estd disponible en todo
momento y lugar. Accede a través de www.credinka.com.

7. Siveo que alguien dentro de la agencia presenta sintomas relacionados al Coronavirus, ;Qué hago?
Acércate a alguin personal de la agencia y repdrtalo. Ellos abordaran la situacién de la manera mds adecuada.

8. Sitengo tos o fiebre ;Puedo ir a una agencia?

Por tu sequridad y la de los demés te recomendamos que guardes reposo y te quedes en casa.

9. ¢Es obligatorio el uso de tapabocas?

Si, por decreto supremo es obligatorio el uso de tapabocas.

10. ;Como puedo saber el horario de atencion de la agencia?

Dicha informacion es publicada a través de nuestra pagina web www.credinka.com, asi como en nuestras redes
sociales y en la fachada de nuestras agencias.
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