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CONDICIONES DE CONTRATACION APLICABLES AL CONTRATO DE DEPOSITOS DE CREDINKA
(MULTIPRODUCTO)

{QUE REGULA ESTE DOCUMENTO?:

Regula las condiciones generales y especiales bajo las cudles se regirdn los siguientes productos: Ahorro Corriente, Depdsito a Plazo Fijo, Depasito CTS y Ahorros
Remuneraciones (en adelante, la(s) “CUENTA(s)"); que USTED confrate con FINANCIERA CREDINKA'S.A., (en adelante, CREDINKA) a ravés de la aceptacidn del
CONTRATO DE DEPOSITOS, asi como la Ficha de Datos y Formato de Aceptacion de Condiciones, por medio del cual, USTED, se adhiere a las sefaladas
condiciones generales y especiales, las que a su vez regulardn los términos aplicables a la “Tarjeta de Débito, y canales de atencion que CREDINKA pone a su
disposicion.

. CONDICIONES GENERALES:

1.¢QUE DOCUMENTOS CONFORMAN EL CONTRATO?

Lo conforman: (i) la Ficha de datos y Aceptacion de Condiciones, (ii) Las presentes Condiciones de Contratacion aplicables al Contrato de Depdsitos de Credinka
(Condiciones Generales y Especiales), y (iii) la Cartilla de Informacion, incluidas sus eventuales modificaciones y/o actualizaciones a los documentos indicados
anteriormente; en su conjunto “EL CONTRATO”.

2.iDEQUE FORMA USTED PODRA CONTRATAR CON CREDINKA?

CREDINKA podrd poner a su disposicion diversos canales de contratacion, tales como, oficinas y agencias, pagina web (www.credinka.com), llamadas
felefonicas, videoconferencias y/o videollamadas, entre otros mecanismos electronicos de contratacion que tenga implementados. CREDINKA verificard su
identidad, dejando constancia de su aceptacion a través de las herramientas que CREDINKA tenga implementados a tales efectos, conforme al marco legal
aplicable.

En el plazo maximo de quince (15) dias de celebrado el CONTRATO, CREDINKA procederd a su envio y/o puesta a disposicion a través de medios electronicos. Si
la contratacion se celebra en nuestras oficinas de atencion con la intervencion de un funcionario de CREDINKA, USTED podrd requerir que el CONTRATO se le
entregue de forma inmediata.

Lo anterior resulta aplicable considerando la naturaleza “Multiproducto” del CONTRATO, en virtud del cual USTED tiene la posibilidad, al momento de la
acepfacion de las presentes condiciones generales o posteriormente, de contratar una o mas CUENTAS a las que le resultardn aplicables estas Condiciones
Generales. En este caso, CREDINKA procederd a entregarle la parte pertinente del contrato multiproducto referida a la CUENTA contratada, cuando no se le haya
entregado previamente o se hubiesen producido modificaciones entre la oportunidad de la celebracion del CONTRATO y la contratacion de la CUENTA especifica;
asi como la Ficha de datos y aceptacion de condiciones, y Cartilla de Informacion.

3.§QUIENES PODRAN SERTITULARES DE LA(S) CUENTA(S)?

Las CUENTAS podrdn ser abiertas por personas naturales y personas juridicas. Los requisitos exigidos por CREDINKA se informan a través de la pdgina web
(www.credinka.com) u ofros medios de comunicacion alternativos y de manera previa a la suscripcion del contrato.

4.iCUANTOS TITULARES PUEDE TENER UNA CUENTA?

Las CUENTAS podrdn tener uno o mds titulares. En caso la CUENTA tenga mds de un fitular podran ser de dos tipos: 4.1) Solidaria o Indistinta (0): cuando
cualquiera de los fitulares de los depdsitos puede disponer de los fondos en forma individual, bastando para ello tener su firma registrada en CREDINKA, actuando
en tal caso a sola firma. 4.2) Mancomunada o Conjunta (Y): cuando se requiere la intervencion de todos los titulares de los depdsitos para disponer los fondos.
En este caso no se entregard Tarjeta de Debito.

5.:COMO REALIZO OPERACIONES EN MI CUENTA?

CREDINKA podrd poner a su disposicion canales de atencion, fisicos /o electronicos, para la realizacion de operaciones en su(s) CUENTA(s), tales como: oficinas
y/0 agencias, pagina web (www.credinka.com), canal telefnico, aplicaciones méviles, entre otros que tenga habilitados.

5.1.) Sisoy una PERSONA NATURAL: USTED podrd actuar de forma personal o a través de un representante. De actuar personalmente, USTED podrd efectuar
operaciones de refiro, pagos, transferencias, entre otras; a través de los canales de atencion habilitados por CREDINKA, haciendo uso de su Tarjeta de Débito y
Clave Secreta cuando ello le sea requerido. Cuando las operaciones se lleven a cabo en agencias u oficinas de CREDINKA, se le podrd requerir adicionalmente la
presentacion de un Documento Oficial de Identidad.
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En los casos de representacion, CREDINKA s6lo autorizard operaciones a aquellos representantes que acrediten fehacientemente su poder mediante carta poder
con firma legalizada, poder fuera de registro o poder por escritura pablica, lo que dependerd del monto dinerario inmerso en la operacion a realizar. Esta
informacion, que se verifica en la pagina web www.credinka.com, se refierea  formalidades requeridas al cliente para la realizacion de operaciones por parte
de sus representantes. Por su parte, cuando la representacion se derive de un mandato judicial, la resolucion deberd ser puesta en conocimiento de CREDINKA
por el juez ointeresado.

Los menores de edad e incapaces podran abrir CUENTAS conjuntamente con su apoderado, tutor o curador, debidamente acreditados mediante autorizacion
judicial. De igual forma, la disposicion de fondos (retiros, transferencias, pagos) y cancelaciones requerirdn de la firma de sus representantes legales
debidamente acreditados mediante autorizacion judicial. En estos casos CREDINKA no otorgard Tarjeta de Débito. En el caso de menores de edad, el
impedimento a la disposicion de fondos sin autorizacion judicial termina cuando el menor de edad adquiere la mayoria de edad. En el caso de personas iletradas,
la confratacion, apertura y operaciones realizadas en las CUENTAS requerird la huella digital y la firma de un testigo que de fe a la operacion, considerdndose en
fodos los casos realizadas por el cliente bajo su responsabilidad, a excepcion de aquellos casos en los que se demuestre la no intervencion del cliente. CREDINKA
en esfe caso tampoco otorgard Tarjeta de Débito.

5.2) Si soy una PERSONA JURIDICA: USTED podrd efectuar sus operaciones (refiros, pagos, transferencias, entre ofras) a fravés de sus representantes legales
0 apoderados debidamente acreditados y que cuenten con facultades para desarrollar estas operaciones financieras.  En caso de duda o conflicto sobre la
legitimidad de la representacion, CREDINKA podrd sin responsabilidad alguna, suspender la ejecucion de toda orden o instruccion, hasta que éstos se resuelvan,
aceptando USTED en estos casos, que CREDINKA proceda, silo estima conveniente, a bloquear la CUENTA, lo que le serd comunicado a la brevedad.

Las empresas que tengan dos o mds representantes que actian de manera indistinta o mancomunada no se les entregard Tarjeta de Débito, porlo que retiro podra
efectuarse en las ventanillas de cualquiera de las agencias u oficinas de CREDINKA, mediante la presentacion del Documento Oficial de Identidad de los
representantes o apoderados acreditados.

IMPORTANTE: USTED (persona natural o juridica) deberd comunicar a CREDINKA cualquier modificacion y/o revocatoria de los poderes, facultades
otorgadas y representantes, no asumiendo CREDINKA responsabilidad de algin tipo por las disposiciones de dinero de las CUENTAS que efectien personas cuyo
poder haya sido revocado o declarado invdlido, y no se haya comunicado esta situacion en forma oportuna a CREDINKA. Asimismo, se precisa, que la
representacion, incluyendo sus modificaciones y/o actualizaciones que se informen, surtiran efecto, desde el dia siguiente de presentada la documentacion a
CREDINKA.

6.¢CUALES SON LOS CANALES DE ATENCION DE CREDINKA?

USTED podrd realizar operaciones, tales como, refiros, pagos, transferencias, acceso y/o obtencion de informacidn, entre otras; a través de los canales de atencion
que CREDINKA ponga a su disposicion (oficinas y agencias, pagina web: www.credinka.com, canal telefonico, cajeros automaticos, cajeros corresponsales, entre
otros); para lo cual esta Gltima le podrd requerir el uso de factores de autenticacion y/o la Tarjeta de Débito.  IMPORTANTE: Es su responsabilidad custodiar
adecuadamente las credenciales de acceso que le hayan sido proporcionadas por CREDINKA, incluyendo las necesarias para operar los canales de atencion;
asumiendo las consecuencias derivadas de la inobservancia de esta obligacion.

CREDINKA podrd implementar nuevas funcionalidades, asi como modificar y/o actualizar condiciones de funcionamiento aplicables a los canales de atencion
conla finalidad de ofrecerle un mejor servicio y condiciones mas sequras en la realizacion de sus operaciones en CUENTAS. Tales funcionalidades y/o condiciones
de funcionamiento le serdn informadas a través de pagina web: www.credinka.com, avisos en oficinas y agencias y/o aviso a través de cualquier otro medio
masivo.

7.¢PUEDE CREDINKA NEGARSE A ABRIRME UNA CUENTA?

Si. CREDINKA cuenta con el derecho de verificar la informacion y datos proporcionados por EL (LOS) CLIENTE(S). En este confexto, se reserva el derecho de
contratar con USTED por motivos justificados, de conformidad con las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP, asi como
laLeyN°29571, Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor.

IMPORTANTE: Las causas que se encuentran dentro de las normas prudenciales (en adelante, “normas prudenciales”) son: (i) Las referidas a la administracion
del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas; (ii) Por consideraciones del perfil del cliente vinculadas al sistema de prevencion del lavado de activos
o del financiamiento del terrorismo; y (iii) ~ Por falta de transparencia de los usuarios, en la presentacion de documentos y/o declaraciones efectuadas a
CREDINKA referidas a las operaciones originadas en el presente contrato. Se considerard que hay falta de transparencia de EL (LOS) CLIENTE(S) cuando en la
evaluacion realizada a la informacion sefialada o presentada por EL (LOS) CLIENTE(S) antes de la contratacion o durante la relacion contractual, se desprende
que dicha informacion es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada por EL (LOS) CLIENTE(S) y
repercuta negativamente en el riesgo de reputacion o legal de CREDINKA.
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8.¢PUEDE CREDINKA CONSERVAR EL REGISTRO DE MIS OPERACIONES?

Si. Las operaciones que tengan relacion con la ejecucion del CONTRATO serdn registradas en el sistema informdtico de CREDINKA y conservadas, fisica o
electronicamente, por un plazo de diez (10) afios, conforme a lo regulado en el articulo 183° de la Ley N°26702.

9. INFORMACION PERIODICA A LA QUE USTED TIENE DERECHO

USTED podrd solicitar la remision de su estado de cuenta, el cual le serd enviado por medios electronicos (correo electronico), no generdndole ningln costo en
este caso. De requerir que dicha informacion le sea remitida a su domicilio, USTED podrd indicarlo en la Cartilla de Informacion, o bien, presentar su
requerimiento a CREDINKA en cualquiera de sus oficinas de atencion al piblico, telefonicamente ((01) 2069685 /0801 11400) y/o a través de la pagina web
(www.credinka.com). Los cargos aplicables por el envio de informacion por medios fisicos seran asumidos por USTED. En cualquier caso, USTED recibird la
informacion en un plazo maximo de treinta (30) dias posteriores al cierre del mes en el que ésta ha sido requerida, pudiendo serle remitida mensualmente de asi
requerirlo.

10.¢LACUENTA GENERAINTERESES, COMISIONES, GASTOS Y/0 PENALIDADES?

Si, la CUENTA genera intereses, comisiones, gastos y/o penalidades conforme a lo informado en la Cartilla de Informacion. En dicho anexo también se le
informaran los tributos a su cargo siempre que estos existan. En ningGn caso la terminacion anticipada de los servicios o resolucion del contrato dard lugar a la
devolucion de los conceptos por comision o gastos por servicios efectivamente prestados.

IMPORTANTE: 10.1. A las CUENTAS con saldo inferior al minimo establecido en la Cartilla de Informacion, les serd aplicable la tasa de interés mds baja que
corresponde a la CUENTA de AHORRO CORRIENTE, conforme el tarifario de CREDINKA vigente a la fecha. 10.2. CREDINKA, a su vez, podré trasladarle costos
asociados a laincorporacion de servicios (por ejemplo, primas de seguro) que USTED previamente acepte de forma independiente a la ejecucion del CONTRATO.
Tales costos, su oportunidad de cobroy demds condiciones le serdn informados por medios de comunicacion directos, conforme a lo regulado en el CONTRATO.

11.¢PUEDE CREDINKA INMOVILIZAR MI CUENTA O EJECUTAR UN EMBARGO DE MIS DEPQSITOS?

Si, bajo ciertas condiciones. En principio debe existir una orden de la autoridad competente (judicial o administrativa) notificada  CREDINKA de congelamiento,
retencion o embargo de los fondos depositados en su CUENTA. CREDINKA en estos casos blogueard la CUENTA, inmovilizdndola, hasta que la autoridad
competente levante la orden de congelamiento, embargo o retencion. De forma previa a la retencion, CREDINKA podrd proceder a la compensacion de las
acreencias que mantenga con USTED frente a CREDINKA a la fecha de notificacion de la orden de la autoridad, salvo las excepciones previstas en la Ley N°
26702y descritas en el literal b) de la cldusula 13 del presente contrato.

12.¢PUEDO CANCELAR MI(s) CUENTA(s) Y/O RESOLVER MI CONTRATO CON CREDINKA?

El CONTRATO es de plazo indefinido, salvo en el caso de CUENTAS que por su naturaleza sean a plazo determinado. Durante su vigencia, USTED podrd cancelar
su(s) CUENTA(s) y resolver el CONTRATO cuando lo estime conveniente o cuando CREDINKA realice alguna modificacion a las condiciones contratadas. En tales
casos, USTED deberd comunicara CREDINKA su decision a través de los mismos canales que CREDINKA puso a su disposicion para contratar. De no encontrarse
tales canales disponibles en dicho momento, CREDINKA le brindard la oportunidad de utilizar otros canales que faciliten el ejercicio de su derecho, sinimponerle
requisitos /o exigencias adicionales que dificulten su ejercicio. Se le informa seguidamente el procedimiento a seguir segin el caso:

12.1. En caso la cancelacion de CUENTA(s) y resolucion del CONTRATO sea consecuencia de modificaciones contractuales efectuadas por CREDINKA, USTED
tendrd el plazo de 45 dias, a partir del momento en el cual CREDINKA le informa la modificacion conforme a la cldusula 14 del CONTRATO, para comunicar a
CREDINKA su decision de resolucion.

12.2. Tratdndose de cuentas Solidarias o Indistintas bastard la declaracion uno de los titulares. En el caso de cuentas Mancomunadas o Conjuntas se requerird la
manifestacion de voluntad de todos los titulares de la CUENTA, y en el caso de personas juridicas, del representante debidamente acreditado ante CREDINKA.

12.3. En caso de fallecimiento del(los) titular (es) de la CUENTA(s) serd posible la cancelacion de esta(s) Gltima(s), asi como la resolucion del CONTRATO
solicitud de los herederos debidamente acreditados, los que deberdn presentar los documentos solicitados por CREDINKA, de acuerdo a lo informado en la pdgina
web (www.credinka.com). Las CUENTAS Solidarias o Indistintas podran mantenerse vigentes a nombre de los demds titulares, pudiendo los sucesores
debidamente acreditados subrogarse en lugar del fallecido, sin que esto modifique la responsabilidad de los sucesores por lus deudas de su causante seqin Ley.
CREDINKA no asume responsabilidad por las operaciones realizadas antes de conocer la situacion de fallecimiento referida en el presente numeral; ello no aplica
en los casos establecidos en el articulo 23° del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, los cuales se encuentran especificados en la Clausula 16° del presente
contrato.
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En caso la CUENTA que se pretende cancelar respalde alguna deuda que USTED mantenga con CREDINKA, bajo cualquier modalidad, ésta podrd denegar su
solicitud, sin responsabilidad alguna.

13. DERECHOS DE CREDINKA
Sin perjuicio del resto de derechos reconocidos en el CONTRATO y leyes aplicables, CREDINKA cuenta con los siguientes derechos:

a) Derecho a la centralizacion. - USTED autoriza a CREDINKA a reunir en una o mds cuentas que tengan EL (LOS) CLIENTE(S), en CREDINKA todos los
montos que adeude derivados de obligaciones vencidas y exigibles. En caso estos montos estén en otra moneda se realizard el cambio de moneda de acuerdo con
el tipo de cambio que mantenga CREDINKA en la fecha en la que se efectie la operacion. Luego de ejecutada la centralizacion, CREDINKA le comunicard dicha
medida por alguno de los medios directos especificados en el CONTRATO.

b) Derecho a la compensacion. - Este derecho se ampara en el numeral 11 del articulo 132 de la Ley N° 26702, y faculta a CREDINKA a cobrar las
obligaciones vencidas y exigibles que USTED tenga pendiente por cualquier concepto (capital, intereses, comisiones, gastos, tributos), ya sean éstas directas o
indirectas, utilizando para ello los fondos existentes en los depdsitos que USTED mantenga en CREDINKA, sin reserva ni limitacion alguna, salvo los activos
legales o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho de conformidad con la Ley N° 26702. En el caso de las cuentas mancomunadas
CREDINKA realizard la compensacion sobre el porcentaje de titularidad que corresponda al deudor. CREDINKA no asume responsabilidad por la diferencia de
cambio que resulte de la adquisicion de moneda de pago destinada a la amortizacion o cancelacion de sus obligaciones. Luego de realizada la compensacion
CREDINKA le informard sobre la ejecucion de la medida, a través de alguno de los medios de comunicacion directos especificados en el CONTRATO, y dentro de
los siete (7) dias posteriores a la ejecucion de la compensacion, precisandole las caracteristicas de la operacion.

¢) Derecho a la reversion de operaciones (extorno). - CREDINKA podrd extornar las operaciones efectuadas en LA(s) CUENTA(s) por error, comunicandole
posteriormente la incidencia. Asimismo, CREDINKA cuenta con el derecho de abonar las sumas que resulten de errores de cualquier tipo y/o que resulten
necesarios para regularizar las mismas, las cuales se hardn de su conocimiento a través de medios de comunicacion directos.

d) Derecho de retencion de fondos y/o bloqueo de la CUENTA. - CREDINKA podrd bloguear la CUENTAy/o refener los fondos guardados en los depdsitos de
su titularidad, asi como suspender la ejecucion de cualquier instruccion dada por USTED, cuando considere que: (i) Existen dudas respecto de la legitimidad,
vigencia o alcances de las facultades de sus representantes, (ii) Existan obligaciones vencidas y exigibles, para el caso de cuentas mancomunadas el blogueo o
retencion de los fondos se hard por el porcentaje de titularidad que corresponda al deudor, (iii) Por mandato de autoridad competente, conforme a lo especificado
enel numeral 11 del CONTRATO, (iv) Cuando exista cualquier ofra circunstancia que amerite estas acciones, y se ampare en la legislacion vigente.

Cuando existan dudas respecto de la legitimidad, vigencia o alcances de las facultades de sus representantes, CREDINKA no realizard la operacion solicitada y
comunicard por medios directosy en un plazo no mayor a los siete (7) dias calendario siguiente, a efectos de que USTED proporcione la informacion necesaria.

e) Derecho de resolver el CONTRATO. - CREDINKA podrd resolver unilateralmente el contrato, comunicando previamente por alguno de los medios directos
especificados en el CONTRATO, su voluntad de resolver el CONTRATO v la causal que motiva su decision, con una anticipacion no menor de siete (7) dias antes de
la ejecucion de esta operacion, salvo que por la naturaleza de la causal CREDINKA deba aplicar la medida y comunicarla con posterioridad. Las causales que
podra utilizar CREDINKA son: (i) Cuando el cierre esté previsto por Ley, (ii) Cuando sin autorizacion de CREDINKA, se utilice la(s) CUENTA(s) para colectas,
recaudaciones o depdsitos de terceras personas; (iii) Cuando se realicen operaciones que puedan perjudicar a CREDINKA o sus clientes; (iv) Cuando las cuentas
no sean utilizadas por USTED en forma personal, salvo autorizacion expresa oforgada por el titular y comunicada a CREDINKA, quien otorgard la conformidad
del documento presentado, (v) Por mandato judicial o de autoridad competente, (vi) Cuando una cuenta de depdsito se encuentre inactiva y con saldo cero, (vii) Si
a criferio de CREDINKA existen dudas o conflictos con relacion a la legalidad, legitimidad, vigencia o alcances de las facultades de sus representantes y/o
apoderados y éstas(os) no hayan sido absueltas(os) y/o aclaradas(os) por USTED, (ix) Por la no presentacion de la informacion solicitada por CREDINKA, para
lo cual el cliente tendrd un plazo de tres (3) dias contados desde la notificacion, y (x) Por la aplicacion de normas prudenciales, conforme a lo previsto en la
clausula 7 del CONTRATO; procediendo CREDINKA en este caso a informarle por los medios directos especificados en el CONTRATO, la resolucion dentro de los siete
(7) dias posteriores de producida la medida.

14.¢PUEDE CREDINKA VARIAR UNILATERALMENTE LAS CONDICIONES DE MI CONTRATO?

Si, CREDINKA podrd variar las condiciones del CONTRATO, con excepcion de las tasas de interés de los depdsitos a plazo fijo, en los siguientes casos: (i) variacion
en las condiciones del mercado financiero, condiciones econdmicas, condiciones financieras, condiciones legales o la politica monetaria, (ii) si se produce un
hecho ajeno a USTED y/o CREDINKA que afecte las condiciones o las caracteristicas de las CUENTAS, (iii) si se produce un incremento en los costos de los
servicios prestados por terceros, vinculados a su CUENTA, de cargo de USTED; (iv) Por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor (desastres naturales,
declaracion de guerra, actos de terrorismo, efc.), (v) Por aplicacion de normas prudenciales, de acuerdo a lo establecido en la clausula 7 del CONTRATO.

Las variaciones a las tasas de inferés en CUENTAS distintas de PLAZO FIJO, comisiones, gastos y otras modificaciones contractuales, le serdn comunicadas a través
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de alguno de los medios directos contemplados en el CONTRATO, con una anticipacion no menor a 45 dias, estableciendo la fechay el momento a partir del cual lo
modificacion entrard en vigor; salvo se trate de la causal prevista en el numeral v) precedente, donde CREDINKA informard la modificacion dentro de los siete (7)
dias posteriores de producida la medida. Asimismo, CREDINKA le comunicard por alguno de los referidos medios directos las modificaciones contractuales
referidas a: (i) Modificaciones a la TREA /0 el saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento, en el caso de operaciones pasivas, respectivamente; (ii) La
resolucion del contrato por causal distinta al incumplimiento; (iii) La limitacion o exoneracion de responsabilidad por parte de las empresas; y (iv) Incorporacion
de servicios que no se encuentren directamente relacionados al producto o servicio contratado. En este Gltimo caso, USTED tendrd la facultad de aceptar lo
modificacion propuesta, sin que su negativaimplique la resolucion del CONTRATO.

Las modificaciones a los conceptos antes mencionados que resulten favorables a USTED se hardn de forma inmediata, comunicando CREDINKA tales variaciones a
los dos (2) dias de realizadas, a través de alguno de los medios masivos previstos en el CONTRATO.

De no estar USTED conforme con las modificaciones realizadas por CREDINKA, podrd terminar (resolver) el CONTRATO dentro del plazo y procedimiento
establecido en el numeral 12.1 de la cldusula 12. En este caso, la aplicacion del plazo para resolver, tiene como finalidad la no aplicacion de las modificaciones
contractuales al usuario.

15.4QUE MEDIOS DE COMUNICACION SERAN USADOS PARA INFORMARME ASPECTOS VINCULADOS A MI CONTRATO?

15.1. Medios de comunicacion directos: comunicaciones a domicilio, comunicaciones via correo electronico, llamadas telefonicas, mensajes de texto SMS o
mensajeria instantdnea, estados de cuenta, entre otras modalidades que CREDINKA previamente le informe y que permitan dejar constancia de la comunicacion
realizada. CREDINKA considerard la informacion registrada en la Ficha de datos y aceptacion de condiciones.

15.2. Medios de comunicacion masivos: medios escritos, radiales y/o televisivos a nivel nacional o local, pdgina web institucional (www.credinka.com) o
comunicaciones o publicaciones en las oficinas de CREDINKA.

16.¢EN QUE CIRCUNSTANCIAS CREDINKA NO ASUME RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DE MI CONTRATO?
USTED libera a CREDINKA de responsabilidad por dafios y perjuicios en los siguientes supuestos:

a) En caso de suspension o interrupcion de servicios de canales de atencion producto de la interrupcion, falta o defectuoso funcionamiento de las instalaciones o
equipos de CREDINKA o de sus proveedores, derivados de casos fortuitos y/o fuerza mayor.

b) Por los perjuicios que pudieran producirse por retenciones o afectaciones en sus CUENTAS, en cumplimiento de mandatos legales y/o de autoridades
competentes o judiciales.

¢) De las operaciones realizadas, antes de su comunicacion escrita a CREDINKA, en casos de extravio, sustraccion, robo, hurto o uso no autorizado de la Tarjeta de
Débito, o de la informacin que contiene. De conformidad con el articulo 23° del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, el usuario no es responsable de
ninguna pérdida por las operaciones realizadas en los siguientes casos, salvo que la empresa demuestre su responsabilidad:

1. Cuando estas hayan sido realizadas luego de que la empresa fuera nofificada del extravio, sustraccion, robo, hurto 0 uso no autorizado de la tarjeta, o de la
informacion que contiene.

2. Porincumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21° del Reglamento.

3. Cuando las tarjetas hayan sido objeto de clonacion.

4. Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicion de los usuarios por las empresas para efectuar operaciones.
5. Por la manipulacion de los cajeros automaticos de la empresa fitular u operadora de estos o los ambientes en que estos operan.

6. Cuando se haya producido la suplantacion del usuario en las oficinas.

/. Operaciones denominadas micropago, pactadas con el titular.

8. Operaciones realizadas luego de la cancelacion de la tarjeta o cuando esta haya expirado.

17.6EN QUE SUPUESTOS MI CUENTA SERA DECLARADA INACTIVA Y CUALES SON LAS CONSECUENCIAS DE ELLO?

CREDINKA declarard a los depdsitos de su CUENTA “inactivos” cuando: (i) No registren movimientos durante doce (12) meses; o (ii) Durante seis (6) meses
hayan tenido saldo inferior al minimo. El saldo minimo establecido por CREDINKA se informa en la cartilla de informacion. En cualquier caso, sus depdsitos
confinuardn generando intereses a su favor con las tasas vigentes de CREDINKA.

Esta inactividad no es aplicable a las cuentas de deposito a plazo fijo, deposito CTS y Ahorro remuneraciones.
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No se considera como operacion la solicitud de informacion o de extractos de CUENTAS.

IMPORTANTE: Los depdsitos que permanezcan inmovilizados durante un periodo de 10 afios pasardn a formar parte del Fondo de Seguro de Depdsitos,
conforme al articulo 182 de la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros N° 26702.

18.¢EN QUE SUPUESTOS CREDINKA PUEDE DAR INFORMACION DE MIS DEPOSITOS?

CREDINKA tiene la obligacion legal de informar a las autoridades respectivas, de la realizacion de cualquier operacion que a su solo criterio y calificacion
constituya una fransaccion sospechosa; o tenga las caracteristicas a que se refiere la Seccion Quinta de la Ley N° 26702, conforme a la Ley N° 27693 referida al
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos. En tales casos, USTED autoriza esta situacion y libera a CREDINKA de toda responsabilidad en caso de
levantamiento de la reserva impuesta por las normas de secrefo bancario, siempre y cuando dicha reserva sea revelada Gnicamente por las causales previstas en
los articulos 140°y siguientes de la Ley N° 26702, sus normas modificatorias y demds normas aplicables.

19.¢CREDINKA PUEDE REGULARIZAR OPERACIONES EN SUS CUENTAS?

Si, en circunstancias en las cuales existan importes no registrados oportunamente producto de operaciones realizadas en su(s) CUENTA(s), procediendo en tales
casos CREDINKA a regularizar la operacion a través de la realizacion de débitos y cargos en su(s) CUENTA(s). En tales casos CREDINKA le comunicard el monto,
detalle y la razon que motivo esta operacion, por alguno de los medios directos especificados en el CONTRATO, y dentro de los siefe dias hdbiles posteriores a la
operacion.

20. ¢DEBO INFORMAR CUALQUIER CAMBIO DE INFORMACION QUE HE PROPORCIONADO EN MI FICHA DE DATOS Y ACEPTACION DE
CONDICIONES?

Si. Cualquier cambio y/o actualizacion al respecto debera ser comunicada por USTED a CREDINKA por escrito, a través de los canales de atencion que esta
oltima ponga a su disposicion. Tratandose de CUENTAS con mds de un titular, bastard que la comunicacion sea realizada por cualquiera de sus titulares.

21.SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

En caso surja alguna duda, disputa o controversia entre USTED y CREDINKA sobre la validez del CONTRATO, su inferpretacion, ejecucion o cualquier aspecto
vinculado al mismo, USTED y CREDINKA renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la jurisdiccion de las autoridades de la ciudad donde se suscribe el
contrato.

II. CONDICIONES ESPECIALES :
22.¢CUALES SON LAS CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A CADA UNA DE LAS CUENTAS?
Las CUENTAS se rigen por las siguientes condiciones especiales, en atencion a la naturaleza de cada una de éstas:

a) AHORRO CORRIENTE

1. Esta CUENTA tiene una vigencia indeterminada de tiempo, pudiendo USTED cancelar su CUENTA y/o resolver el CONTRATO cuando asi lo considere,
sujetandose al procedimiento previsto en el CONTRATO.

2. USTED podra disponer de sus depdsitos cuando lo solicite, operando su CUENTA a través de la Tarjeta de Débito o de su firma manuscrita y/o electronica
(inclvida la firma digital). La CUENTA no dispone del uso de chequera.

3. CREDINKA podrd fijar montos maximosy ndmero maximo de refiros. Tales condiciones se informan en la Cartilla de Informacion.

b) DEPOSITO A PLAZO FIJO

1. Esta CUENTA tiene una vigencia determinada de tiempo, pudiendo USTED optar por cualquiera de las siguientes modalidades de depdsito a plazo fijo: (i)
renovacion automadtica a su vencimiento; y (ii) cancelacion al vencimiento con abono en CUENTA.

2. Esta CUENTA se sujeta operativamente a la CUENTA de AHORRO CORRIENTE, pues en esta Gltima CREDINKA le abonard los intereses que la CUENTA A PLAZO
F1J0 genere a su favor, lo que USTED declara aceptar.

3. Enel caso de renovacion automatica al vencimiento ésta se hard por el mismo plazo y con la tasa de interés vigente en CREDINKA al momento de renovar el
depdsito, aplicandose la Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA) vigente, la que se informa a través de los medios de comunicacion masivos regulados en el
CONTRATO. ATENCION: La renovacion automdtica comprende sélo al capital mas no a los infereses generados, los cuales serdn puestos a su disposicion para su
retiro en efectivo, 0 mediante el depdsito en la cuenta de ahorros que USTED designe, con periodicidad mensual o al vencimiento, conforme a su eleccion.
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4. latitularidad de la CUENTA esintransferible.

5. latasa de inferés serd fijada por CREDINKA segin el monto y el plazo efectivo del depasito, condiciones que podrdn ser variadas sélo en casos de renovacion o
de efectiva negociacion, en cada oportunidad en la que se prefende efectuar dichas modificaciones

6. En caso de retiro anticipado o cancelacion del depdsito antes de 30 dias calendario de permanencia, no se pagaran intereses. A partir de 30 dias calendarios y
antes del plazo de vencimiento estipulado, la tasa de interés se reduce a la tasa mds baja aplicable a la CUENTA de AHORRO CORRIENTE, conforme el tarifario
vigente a lafecha de cancelacion.

7. No se admiten retiros parciales, cualquier retiro deberd ser efectuado por USTED o su representante legal debidamente acreditado con poderes suficientes,
sobre |a totalidad del depdsito a plazo fijo.

¢) DEPOSITO CTS

1. Esta CUENTA es abierta por el empleador a nombre de USTED, en su calidad de trabajador (persona natural), conforme a las normas legales que la regulan.
USTED acepta que la informacion proporcionada por su empleador es veraz y exacta, asumiendo frente a CREDINKA la obligacion de informar cualquier
inexactitud en la misma apenas fome conocimiento de ello.

2. La cuenta (TS tiene cardcter de intangible e inembargable, salvo por alimentos hasta el limite de ley.

3. Los retiros en esta CUENTA solo procederdn en los casos establecidos por Ley y cuando USTED o solicite, siempre que no sobrepasen el limite de libre
disponibilidad establecido en las normas legales que regulan este beneficio social y siempre que no se haya recibido aviso del/la conyuge o conviviente,
indicando su necesaria concurrencia para la realizacion de dichas operaciones.

4. Los traslados a otro depositario autorizado se atenderdn dentro del plazo y conforme a la Ley aplicable, previa retencion del monto necesario para atender las
obligaciones vencidas y exigibles que USTED mantenga frente a CREDINKA, hasta por el limite de Ley.

5. El retiro total de los fondos solo procederd al cese del vinculo laboral, para o cual se deberd acreditar el cese con los documentos establecidos en Ley y demds
formalidades de CREDINKA establecidas en la pagina web: www.credinka.com.

6. En caso de fallecimiento del fitular de la CUENTA, el conyuge sobreviviente o el conviviente declarado judicialmente, previa presentacion de los documentos de
ley, podrd refirar el 50% del total de los fondos depositados mds los infereses, siempre que no se haya acreditado el régimen de separacion de patrimonios, en
cuyo caso se deberd acreditar previamente la sucesion del fallecido.

Para la entrega del saldo y los intereses se requerird testamento o declaratoria de herederos. En todo lo demds, se observard la legislacion de la materia.
d) AHORRO REMUNERACIONES

1. Esta CUENTA es un depdsito creado para el abono de la remuneracion que USTED (persona natural) perciba por parte de su empleador. Tiene cardcter de
CUENTA “individual” y es abierta a su nombre por su empleador, en calidad de trabajador.

2. USTED acepta que la informacion proporcionada por su empleador es veraz y exacta, asumiendo frente a CREDINKA la obligacion de informar cualquier
inexactitud en la misma apenas tome conocimiento de ello.

3. La cancelacion de esta CUENTA se da por muerte del titular, por extincion del vinculo laboral -debiendo esta Gltima situacion ser comunicada por USTED- asi
como por las demds causales establecidas en las Condiciones Generales del CONTRATO.

23.CUALES SON LAS CONDICIONES DE USO DE MI TARJETA DE DEBITO?

1. La Tarjeta de Débito (en adelante, la Tarjeta) constituye el instrumento que le permitird, conforme a lo pactado en el CONTRATO, realizar las operaciones con
cargo a su(s) CUENTA(s), siendo su afiliacion obligatoria, salvo las excepciones previstas en el CONTRATO. Las operaciones que USTED podrd realizar con la
Tarjeta contemplan transacciones en las ventanillas de las oficinas de CREDINKA a nivel nacional, en Cajeros Automdticos de la red Unicard, cajeros Automdticos
de otros operadores (o redes) a nivel nacional e internacional, efectuar compras en establecimientos a nivel nacional e internacional, abonos, retiros, asi como
efectuar otras operaciones que CREDINKA ponga a su disposicion por medios electronicos.

2. CREDINKA le entregard la Tarjeta en sobre cerrado, con chip, numerada y magnetizada para su exclusivo uso personal e intransferible. La tarjeta cuenta con
elementos electronicos y/o digitales que lo identifican como su titular. Su empleo, a efectos de la ejecucion del CONTRATO, sustituye al documento oficial de
identidad. La Clave Personal correspondiente a la tarjeta, por su parte, sustituye a la firma grdfica o manuscrita.

3. Toda operacion efectuada con la Tarjeta (fisicamente o con su numeracion), requiere el empleo de la clave Personal, y se reputa efectuada por USTED en la
fecha en que se realice, salvo las excepciones expresamente establecidas en la normativa vigente, las mismas que se encuentran detalladas en el literal c), de la

cldusula 16 del presente contrato.
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4. CREDINKA no asume y declina de toda responsabilidad contractual o extracontractual en caso los establecimientos afiliados a los sistemas de tarjetas de
débito, se negasen a aceptar la Tarjeta. Tampoco se responsabiliza por la negativa a la devolucion, ni por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las
mercaderias y/o servicios que USTED adquiera en los puntos de venta /o prestacion de servicios adquiridos con el uso de la Tarjeta.

5. USTED deberd comunicar de inmediato a CREDINKA la pérdida, el extravio, retencion o sustraccion de la tarjeta o de su informacion, aun cuando la Tarjeta
haya sido retenida en un cajero electronico de CREDINKA, o de la red UNICARD, o cualquier otra red de bancos corresponsales del pais o el exterior; asi como el
cobro de cargos indebidos y las operaciones que no reconozcan haber realizado. Los medios que CREDINKA pone a su disposicion las veinticuatro (24)
horas del dia de todos los dias del afio, se publican en su pagina web: www.credinka.com.

6. Podrdn emitirse tantas Tarjetas como titulares tengan las CUENTAS afiliadas a la tarjeta, para operar con Claves Personales que cada usuario establezca, sobre
fodas o aquellas cuentas que sefialen, siemprey cuando las cuentas sean de disposicion individualy EL (LOS) CLIENTE(S) acepten lus obligaciones; con excepcion
de las Cuentas mancomunadas conjuntas y de personas juridicas, a quienes no se les otorgard tarjeta de débito.

7. Las transacciones con la Tarjeta u otros medios autorizados en moneda distinta a las de sus CUENTAS, serdn registradas utilizando el tipo del cambio venta o
compra de corresponder de la moneda pertinente, que se encuentre vigente en CREDINKA al momento del cargo, liberdndose CREDINKA de toda
responsabilidad de eventuales diferencias del tipo de cambio.

8. En casos de suspension de servicios o de cierre de CUENTAS, CREDINKA podrd desactivar su(s) Tarjeta(s), e incluso exigirle su devolucion inmediata,
asumiendo USTED toda responsabilidad por el uso irregular de ella(s).

9. Aplican las comisiones y gastos establecidos en la Cartilla de Informacion, de acuerdo al tipo de tarjeta voluntariamente solicitada.

10. La informacion sobre condiciones, beneficios, riesgos y recomendaciones de seguridad en el uso de la farjeta se encuentran detalladas en la pagina web
institucional: www.credinka.com.

|11 DECLARACION FINAL

Declaro expresamente que, de forma previa a la celebracion del CONTRATO, CREDINKA ha puesto a mi disposicion toda la informacion legal necesaria para
poder tener cabal comprension de los términos y condiciones que regulan el CONTRATO y vincularme a éste.

Las Condiciones Generales y Especiales que constan en el presente documento han sido aprobadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante
Resolucion SBSN.°0530-2020 emitida el 04 de febrero del 2020.

EL CLIENTE EL CLIENTE EL CLIENTE
Nombre: Nombre: Nombre:
DOl: DOI: DOI:

EL CLIENTE EL CLIENTE EL CLIENTE
Nombre: Nombre: Nombre:
DOl DOI: DOl:
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